
*Кому: _________________________________ 
        (наименование юридического лица/ИП продавца)
Адрес: _________________________________
                        (адрес юридического лица/ИП продавца)
*Потребитель:__________________________
                                                   (Ф.И.О. Покупателя)
Адрес потребителя:___________________________________________________________________
                                           (адрес для направления ответа)
*Телефон: ______________________________
                           (номер телефона покупателя для связи)
ПРЕТЕНЗИЯ

«_______»________________20____ года мною был приобретен товар________________________
_____________________________________________________________________________________
(наименование товара)

Стоимостью _________       руб.________коп. 
(стоимость товара в рублях)

Факт покупки подтверждается __________________________________________________________ 
На данный товар установлен гарантийный срок      _______________месяцев(лет)

Указанный товар не подошел мне:  ______________________________________________________
(описать подробно причину возврата, дату обнаружения, количество)
_____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Приложения: 

1. Кассовый/товарный чек

2. Фото/видео материалы (при наличии)
На основании вышеизложенного, прошу вас: (нужное подчеркнуть)
А. Обменять товар на аналогичный
Б. При отсутствии аналогичного товара произвести возврат денежных средств

«______» ______________ 20_____г. 

               

   _________________________
                                                                                                                                    Ф.И.О. подпись покупателя






                

   _________________________
                                                                                                                                    Ф.И.О. подпись продавца

* обязательно к заполнению

